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LA DIPLOMACIA EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL (DEI) MAS NECESARIA QUE NUNCA

Cuando hablamos de diplomacia lo asociamos a imagenes recurrentes de
embajadores, recepciones, protocolo y representacion de intereses de pais. Esta
funcién se va a mantener siempre. Los paises necesitan “embajadores” que
actuen como defensores de esos intereses y den servicios a sus compatriotas
en el sentido amplio.

El mundo ha cambiado y hoy la diplomacia también se debe orientar desde una
vision diferente. La diplomacia tradicional tiene una funcion clara, reconocida y
evidente, pero no responde a las multiples vertientes y funciones necesarias en
un mundo globalizado. Ya no existen negocios aislados.

Hoy la diplomacia en general se debe analizar desde dos visiones: la que
aumenta el perimetro de la diplomacia tradicional e institucionalmente amplia la
funcién de la defensa de los intereses de un pais con la promocion de sus
sectores estratégicos, sus empresas 0 su reputacién. Y por otro lado, la
Diplomacia Empresarial e Institucional (DEI) que facilita las operaciones de una
corporacion en un entorno cambiante y que hoy no se cubren y que son
necesarios que nunca para los desafios actuales.

El entorno ha cambiado. Existen nuevos actores que surgen de intereses propios
de grupos de influencia, agendas internacionales y la propia globalizacion que
hace que una oportunidad de negocio se encuentre en cualquier rincon del
mundo en la que las empresas, los paises y las ciudades convertidas en marcas
deben buscar esa referencia con tintes reputacionales desde la diferenciacion y
la identidad. Ciudades de todo el mundo como Madrid, Berlin, Medellin, Sao
Paulo, Lima o Malaga se les vincula como marcas de referencia con un concepto
claro.

La reputacion juega un papel esencial en este proceso de DEI. Se convierte en
un intangible que proyecta la imagen y la confianza con una serie de ejes que
hoy dominan el mundo donde se imponen las tendencias. La reputacion se
convierte en un vector de competitividad empresarial en areas como:
sostenibilidad, digitalizacién, compromiso medioambiental, igualdad,
gobernanza, compliancia o relaciones con el regulador.

En todo este proceso de cambio es necesario desplegar una DEI con
profesiones, destrezas, conocimientos y actitudes para resolver estas cuestiones
si una compafia, una ciudad o un pais no dispone de los recursos necesarios
para afrontarlos. Se trata de instrumentalizar las Relaciones Institucionales en el
entorno publico y privado para establecer una estrategia de influencia.

La DEI ordena la estrategia entre los poderes publicos y privados para resolver
problemas y generar marcos de credibilidad, posicionamiento y marca.
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Persigue la legitimacion de la actividad publica en entornos privados en
contextos complejos y que tienen que ver con la responsabilidad corporativa, la
reputacion y la imagen, ademas de las relaciones propias de la naturaleza de la
actividad empresarial e institucional.

La gestion de la influencia y del capital relacional de la compaifia, la presion de
los reguladores, la participacion en politicas publicas o el establecimiento de
relaciones comerciales o las nuevas relaciones con el gobierno cuando cambia.

Gestionar los medios de comunicacion, las redes sociales, las nuevas alianzas
comerciales, los movimientos sociales, las economias globales o la
incertidumbre. Se trata de una disciplina que se encuentra anclada en conceptos
relacionados con la Relaciones Publicas y el marketing, ademas de la diplomacia
tradicional para establecer buenas relaciones publicas o privadas en los entornos
prioritarios.

Si seguimos a autores como Asquer consideran esta actividad como la labor que
crea oportunidades de negocio, protege de los riesgos, influye en la legislacion...
pero también lo debemos de complementar con la creacién de un espacio donde
se dan cita la politica, los negocios y la sociedad civil a través de una integracion
estratégica de la empresa vinculada a sus stakeholders.

Algo que no es nuevo, pero que se convierte en una necesidad en tiempos
convulsos y de incertidumbre como en los que nos encontramos.



